
לעסקיםושיפוטייםמינהלייםסגירהצוויאכיפת

רקע

וחוקהעירונייםהעזרחוקישלאכיפתםעלאחראי("הפיקוחאגף")להלן)העירוניהפיקוחאגף.1

הסגירהמצוויוחלקשיפוטייםסגירהצווישלאכיפהזהובכלל71968-ח"תשכעסקיםרישוי

.לעסקיםהמינהליים

)הבאיםבמקרים71968ח"תשכעסקיםרישויחוקי"עפאישוםכתבילהגשתפועלהאגף.2

חודשלאשרשיונועסקאורשיוןיללאהמתנהלרשיוןטעוןעסק.א

הרשיוןתנאיהפרת.ב

צוהפרת.ג

החדשיםהבעליםשםעלרשיוןהוצאתללאבעליםהחלפת.ד

פעולותלביצועאחראימרחבכל.מרחביםארבעהבאמצעותהאכיפהפעולתאתמבצעהאגף.3

.בתחומוהאכיפה

.הנושאיםבכללעסקיםסגירהצוויבאכיפתטיפלהאגףשניםכשלושלפניעד.4

יטופלואש-וכיבויהסביבהאיכותבנושאמינהלייםסגירהצווישהכנתהוחלטשניםכשלושלפני

.אשכיבויומחלקתהסביבהלאיכותהרשותדהיינו7הנוגעותיהארגוניותהיחידותי"ע

)לבדוקהיוהביקורתמטרות.5

.ומבוקריעילתהליךהואהסגירהצווילביצועהמובילהתהליךהאם.א

.ובזמן-נאכפיםהסגירהצוויכלהאם.ב

.התהליכיםלשיפורדרכיםעללהמליץ.ג

)עםהביקורתנפגשההעבודהלצורך.6

וסגנוהפיקוחאגףמנהל-

הפיקוחאגףורישויימידערכזת-

הפיקוחאגףומפקחים7תברואניםמרחבים7מנהלי

הפיקוחאגףמיחשובירכז

הסביבהלאיכותהרשותמנהל

המשפטיהשירותהפלילית7המחלקהבכיריתובע

המיחשובאגףתביעותימערכתפרוייקטמנהל



עסקיםלרישויהאגףעסקים7רישוימחלקתמנהל-

2001מרץ-2000דצמברבתקופהבכירימבקרמוכתריארנוןי"ענעשתההביקורת.7

ממצאים

החוקיהבסיס-לעסקיםסגירהצוויסוגי

מינהלי(סגירה)הפסקהצר

בכתבלצוותהמקומיתהרשותראשרשאי71968-ח"תשכעסקים7רישוילחוק20סעיףי"עפ.8

שלאאורשיוןיללאמתנהלרשיוןהטעוןשעסקבמקריםוזהבעסקיעיסוקשלארעיתהפסקהעל

תברואהלתנאידלקותילמניעתהנוגעתתקנההוראתקייםשלאאוהרשיוןמתנאיתנאיקיים

.הציבורלשלוםסכנההמהווהאונאותים7

להאריכוהצונותןרשאייוםשלושיםובתוםנתינתו7מיוםיוםשלושיםתקףהמינהליהסגירהצו.9

.הצולהוצאתעילהששימשההעבירהעלאישוםכתבהמשפטלביתהוגשאםיו70שלושיםבעוד

מביתאוהשלוםמשפטמביתביטולואתלבקשרשאימינהליסגירהצוי"ענפגעעצמוהרואה.10

עםלאשרו7אוהצואתלבטלרשאיהמשפטוביתהעסקינמצאשיפוטושבתחוםהעירוניהמשפט

המשפטביתהחליטלאעודכלביצועו7אתתעכבלאהצולביטולבקשההגשת.שינוייםבליאו

.אחרתהחלטה

נשואשללהצריםלהיכנסבצוישפורשמילכללהורותהעירייהראשרשאימינהליסגירהבצו.11

כדיסביר7באופןבכוחשימושלרבותהאמצעיםכללנקוטומותרטוביןיכלמהםולהרחיקהצוי

.הצולהוראותציותלהבטיח

שיפרורי(סגירה)הפסקהצר

בנוסףהמשפטיביתרשאירשיון7ללארישוייטעוןבעסקעיסוקבדברעבירהעלאדםהורשע.12

בסגירתאםשיקבע7לתקופהאולחלוטיןבעסקהעיסוקהפסקתעללצוותשיטיל7עונשלכל

אובעיסוקיממששלהפסקהלידילהביאכדימתאימהלוהנראיתאחרתדרךבכלואםההצרים

.בצושיפרטפעולהמכלעסקבאותולהימנעהנאשםעללצוות

שיקוללפיזאתלעשותרשאיהואאלאעיסוקיהפסקתצולתתחייבהמשפטביתאיןכאמורי.13

לנאשםשתינתןומבליזאתביקששהתובעמבליעיסוקהפסקתצויינתןלאכללבדרך.דעתו

הפלילית7מהמחלקה.בכךצורךישאםהוכחותולהביאלכךבקשרדבריואתלהגידהאפשרות

התביעהלבקשתהמשפטביתנענהלאנדיריםבמקריםרקכילביקורתנמסרהמשפטיישבשירות

.עיסוקהפסקתצוליתן



ראכיפתםסגירהצרריאחרמעקבברזול

.בנושאהפעילותאתהמסדירתקףנוהלקייםהיהלאהביקורתבמועד.14

בביקורתהנדרשותהפעולותאתהמפרט71994אפרילמחודשנוהליטיוטתמצאההביקורת

.סגירהצוויאחרומעקבעסקיםרישוי

התפרסםהנוהללכתיבתהעבודהבמהלךכיותקינהארגוןאגףמנהלתמסרהלממצאים7בתגובה.15

במהלך.בתהליךהשותפיםביןבממשקיםפעילותלהמשךהמלצותשכללש"אומחלקתשלדוח

ההמלצותיביצועשתאפשרממוחשבתמערכתלהקמתדרישההועלתההדוחיבממצאיהדיונים

.כזומערכתלבנותהמיחשובאגףהחלאףמאוחרובשלב

סיוםלאחררקמבצעיתלהיותתהפוךהנוהלעלהעבודהכיהודיעהותקינהארגוןאגףמנהלת

.החדשיםהעבודהתהליכיוהפעלתהמיחשובאגףעבודת

סטטיסטייםנתרנים

צווילאכיפתהנוגעותהבאותהפעילויותהפיקוחבאגףנרשמו-ו19992000השניםבמהלך.16

)הסגירה

שנתשנת
19992000

1733017421צוהפרתאורשיוןללאעסקניהולבגיןלתביעההמלצות

724625לביצועלאגףשהגיעושיפוטייםסגירהצווי

6049שיפוטייםבצוויםשמקורםעופרתבחותםעסקיםסגירת

94מינהלייםסגירהצווי

ייתכנו.סגירהלצואולתביעהדברשלבסופושתורגמופעילויותמייצגיםאלהנתוניםכינציין.17

.לתביעההמלצהלפועלשיוצאתעדבעסקביקורותמספר

סגירהצוויהוצאתבתהליךהמשתתפיםהגורמים

)הבאיםהגורמיםבעיקרחלקלוקחיםעסקיםנגדסגירהוצוויהתביעותהגשתבתהליך.18

המרחבים-הפיקוחאגף.א

האגףמטה-

הפליליתהמחלקה-המשפטיהשירות.ב

מקומייםלעניינייםהמשפטבית-

מינהלייםצוויםשלבמקרים-העירייהראש.ג



המרחבים

מרחבהקמתעלהקודםהעירייהל"מנכהחלטת)מרחביםארבעהבאמצעותפועלהפיקוחאגף.19

לכתבהמלצותלהגישבעסקיםלביקורותלבצעהמפקחיםובסמכותבאחריות.(יושמהלאחמישיל

.ניתןזהכאשרהצואתלאכוףוגםאישוםל

ותלונותעירונייםגורמיםשלפניותסמךעלכלליבדרךהןיהמפקחיםשמבצעיםהביקורות.20

טעוניעסקיםשלובדיקהלסקירהעבודהלתכניתבמסגרתהאגףישליזומותפעולותאין.תושבים

.(לפעםמפעםהנערכיםוסקריםמיוחדיםמבצעיםלמעט)רישוי

ררישרימידערכזת-האגףמטה

."ורישוימידערכזת"היאבווהטיפולמהמרחביםהמגיעהחומרריכוזעלהאגףבמטההאחראית.21

אתומשלימהמתקנתמהמרחביםלהמגיעהחומרפרטיאתומבקרתרושמתורישוימידערכזת.22

.הפליליתלמחלקהכ"ואחהאגףיהנהלתלאישורהחומריאתומעבירההנדרשי

רישוםלעורכתהחומריאתבודקתורישוימידערכזתדיןיגזרניתןהשיפוטיהתהליךבסיוםאם.23

.אכיפהלצורךלמרחביםלהחומראתמעבירהמתייקתי

המשפטישבשיררתהפליליתהמחלקה

המלצותאו)סגירהלצוויהמלצות/החומראתמקבלתהמשפטיישבשירותהפליליתלהמחלקה.24

.אישוםכתביומכינההפיקוחימאגף(אישוםלכתבי

מועברהדיןגזרהעסקיסגירתעלהמורהדיןגזרשניתןבמקריםהמשפטיבביתהדיוןלאחר.25

.הדיןגזרביצועלוודאשיפעלומנתעללמרחביםלומשםהפיקוחאגףהנהלתלמטה

שיפוטייםסגירהבצוויוטיפולהוצאהתהליך

המנוהלשיפוטיהליךבמסגרתהמשפטביתידיעלהניתןסגירהצוהואשיפוטיסגירהצוכאמורי.26

מפעילאוהרשיוןימתנאיהחורגעסקמפעילעסקיםלרישויחוקי"עפרשיוןללאעסקמפעילנגד

.מטרדהמהווהעסק

עירונייםמגורמיםעסקעלתלונהאומפנייהכלליבדרךמתחילישיפוטיסגירהצוהוצאתתהליך.27

אגףביוזמתגםמתחילצוהוצאתתהליךכילביקורתמסרהפיקוחאגףמנהל.עירונייםחוץאו

עלהפיקוחלאגףהודעותהשולחעסקיםלרישויהאגףלהיותליכוליםהעירונייםהגורמים.הפיקוח

ליחידותשפנואזרחיםתלונותאשלכיבויוהמחלקההסביבהלאיכותהרשותרשיוןימסורבי

.ועודהנהלהגורמיאחרותלעירוניות

הבריאותימשרדמשטרהללאגףיישירותהפוניםאזרחיםלהיותיכוליםעירונייםהחוץהגורמים

.ועודהסביבהללאיכותהמשרד
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.בעסקלביקורתמהמרחבמפקחיוצאהתלונה/הפנייהבעקבות.28

מההסברהכוללתבכתבהודעהלמפעילונמסרתרשיוןיללאהמתנהלחדשעסקנמצאאם.א

העסקשבעלמנתעלסבירזמןהםיום45כינקבע.רשיוןלקבלמנתעללעשותעליו

.רשיוןהוצאתשלבהליךיתחיל

במערכתלבדוקאמורבמרחבהמפקח.מעקבביקורתלהתבצעאמורהיום45לאחר

מגישיםהוגשה7לאאם.לרשיוןבקשההוגשהאםעסקים7לרישויהאגףשלהממוחשבת

הוגשהאם.אישוםכתבטיוטתלמעשהשהיאהעסקימפעילנגדאישוםלכתבהמלצה

עמידהאיןבפועלי.יותרמאוחרחודשים6נוספתביקורתתיערךכינקבעלרשיוןיבקשה

לדוגמאלאלו7זמניםבלוחות

בימיםהפרשהגשתתאריךביקורתאריךכתובתעסקסוג

אישוםכתבטיוטתבעסקראשון

6199/10/2500/1/370הרצלרהיטים

799/11/200/1/1877יפתטבעייםמיצים

7999/12/700/1/1355סלמהמזנון

9699/12/1400/2/2785ציוןהר'שדרהיטים

עסקיםרישוישלהממוחשבתמהמערכתהמרחביםניתוק(ד61סעיף)בהמשךשיוצגכפי

מידעמבקשיםהמרחביםיום45לאחרשרקכיווןהעסקים7בביקורותלעיכובגורם

בהליךפתחלאהעסקבעלכישהובררלאחררק.עסקסטטוסעלעסקיםלרישוימהאגף

.אישוםלכתבהמלצהלהגישמנתעללעסקמפקחיוצארשיוןיהוצאת

אחרמעקבשאיןהרילרשיוןיבקשההגיששבעליולעסקרשיוןהוצאתאחרלמעקבאשר

מהאגףאליהםשיגיעוהסירובהודעותעלמסתמכיםהמרחבים.(חודשים6)הנדרשז"הלו

.העסקבעלנגדיפעלואזורקעסקיםלרישוי

העוסקיםמרחביבכלאחדיומפקחאחדתברואןישהמרחביםארבעתמתוךבשניים

בכלאחדיומפקחתברואניםשניישנםהאחריםהמרחביםמשניאחדובכלרישוייבענייני

האחרותבפעולותגםמשולביםאלהמפקחיםכילצייןיש.רישויבענייניהעוסקיםמרחבי
.(תכליתייםרבמפקחים)במרחבהקיימות

תכניתפיעלעסקיםלבקרמסוגלהאגףאיןאלהבתנאיםכילביקורתמסרההאגףהנהלת

.שנהלחציאחתבעסקביקור-לדעתההנדרשלפילאובוודאימסודרתיעבודה

.אושרולא72001עבודהבתכניתהועלההנושא
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במקביל.נגדואישוםכתבהגשתעלהודעהמקבלהרשיוןיתנאישהפראורשיוןללאעסקמפעיל.29

זיהויצילומים7הממצאים7תיאור)האישוםכתבלהמלצתנוספותוראיותמסמכיםבמרחבמצרפים

.העסקבעלשלמדויק

בליוויהפיקוחישבאגףורישוימידעלרכזתומעבירןאישוםלכתביהמלצותמספרצוברמרחבכל.30

.מרכזטופס

כתבלטיוטתהמצורפיםהמסמכיםתקינותאתבודקתהחומריאתמקבלתורישוימידערכזת.31

אולהשלמהלמרחבמוחזרהחומרלעתים.העסקבעלונתוניהעבירותבפרטיהדיוקהאישום7

.פרטיםלביאור

והנספחיםהאישוםלכתביההמלצותאתורישוימידערכזתמעבירהתקיןינמצאהחומראם

.מרכזטופסבצירוףהמשפטיבשירותהפליליתלמחלקה

נרשמיםההמלצהופרטיאישום7לכתבהמלצהלכלתיקפותחיםהפליליתהמחלקהבמזכירות.32

אירועיםהמתעדתממוחשבתכרטסתלמעשההמהווהמקומיתמערכת7"אישוםכתבימערכת"ב

.הפליליתהמחלקהי"עשדווחובתיק

העוסקיםדיןעורכישלושהביןהתיקיםמחולקיםהאישום7כתבבפרטיהמערכתעדכוןלאחר.33

.הפליליתבמחלקהעסקיםרישויבנושא

ומשניםתקינותהאתבודקיםהאישום7כתבלטיוטתשצורףהראיותחומראתבודקיםהדיןעורכי

החומראתמחזיריםלחילופיןיאוהמשפטילביתחתוםאישוםכתבהגשתלפניהצורךלפיאותה

חלקםתיקים7-כ340הפיקוחלאגףהוחזרו2000שנתבמהלך.השלמתולצורךהעירונילפיקוח

.ראיותלהשלמתהגדול

העברתתאריךמדווחכןכמו.במחשבמעודכןוהסטטוסהפליליתהמחלקהלמזכירותמוחזרהתיק.34

.מקומייםלענייניםהמשפטלביתהתיק

התיקים.המשפטלביתתיקיםבמרוכזישבועימדימעבירההפליליתבמחלקההתובעעוזרת.35

.משלוחבאותוהתיקיםכלשלרשימההמכילמחשבבדוחמלווים

ביתתיקמספרניתןתיקלכללשופטיתיקכלמשייכיםמקומייםלענייניםהמשפטביתבמזכירות.36

שנכללוהתיקיםכל)הפליליתלמחלקהמוחזריםהתיקים.בתיקלדיוןתאריךונרשםמשפטי

.שבועותכשלושהלאחרמרכזתירשימהבליווי(מסויםבמשלוח

תאריכילפיהתיקיםאתועורמיםבמחשביהחדשיםהפרטיםאתמעדכניםהפליליתבמחלקה

.הדיון

הפלילית7במחלקההתובעעוזרתי"עיו70באותולדיוןהקבועיםהתיקיםכלמוצאיםהדיוןיביום.37

.לתובעונמסרים



נדחהבתיקיםהדיוןרביםבמקרים.הדיוןתוצאותאתהפליליתבמחלקהמעדכניםהדיוןילאחר.38

לעסקהתכחשותאישיותיבעיותהתיקיללימודבקשהכמו7שוניםמטעמיםיותרמאוחרלמועד

התיקיםאתעורמיםושובבתיקהחדשהדיוןמועדאתבמחשבמעדכניםאלובמקרים.'וכו

.הדיוןתאריכילפיבערמותי

7'וכועזבנאשם;נפטרהנאשם;לעסקרשיוןבינתייםניתן)שונותמסיבותבוטלושתיקיםבמקרים.39

לאגףשבוטלו7תיקיםרשימתמעביריםשלושה-בחודשייםופעםלמחשבימתאיםדיווחנעשה

.הפיקוח

התובעעוזרתמעדכנתי(בקנסמלווהכ"בד)העסקסגירתעלהמורהדיןגזרשניתןבמקרה.40

וההתניותהסגירהצוביצועמועדזהובכללהדיןיגזרפרטיאתבמחשבהפליליתבמחלקה

.הדיןבגזרשנרשמו

שלבמזכרמלווההדיןימגזרהעתקהפיקוחבאגףורישוימידעלרכזתמעבירההפליליתהמחלקה

או/ועסקים7לרישוילאגףמועבריםנוספיםהעתקים.הדיןבגזרכנדרששיפעלומנתעלהתובעי

מועברהחומר.הענייןלפיהכל-למשטרהאו/ואש7כיבוילמפקדאו/והסביבה7לאיכותלרשות

לאגףהעברהתאריךעללמחשבלדווחאפשרותאין-הסיבה)ידניריכוזבטופסמלווהכשהוא

.(הפיקוח

ד"עומכתבוכןהדיןגזראתהכוללהחומראתמקבלתהפיקוחבאגףורישוימידערכזת.41

החומרעםיחדומתויקיםנרשמיםהצווים.הדיןוגזרהדיןפסקאתהמתמצתהפליליתמהמחלקה

.למרחביםמועברמהםוהעתקובקרה7תיעודלצורכיהנלווה7

למחשבימוקלדיםפרטיהםלמרחבים7מועבריםסגירהצוויעלהמוריםהדיןוגזריהדיןפסקי.42

.הצוביצועחודשלפיבקלסריםומתויקיםביצועיתאריכילפיביומןידניתנרשמים

ייתכןהצולביצועשנקבעבמועד.העסקרשיוןסטטוסבמרחבבודקיםהצויביצועמועדבהגיע.43

)הבאיםהמצביםאחד

אוראשונה7ביקורתבובוצעהכאילוייבדקהעסקואזבעסקהבעליםהתחלפואונסגריהעסק

המלצההעסקבעלנגדתוגשהאחרוןבמקרה.בעליםאותםי"עלהתנהלוממשיךנסגרלאשהעסק

למחלקהורישויימידעלרכזתהחומרהעברת)יימשךוההליךשיפוטייצוהפרתבגיןלתביעה

.(למרחביםוחזרההמשפטילביתהפלילית7

אפשרשיפוטייסגירהצוהפרהעסקשבעלאוקשה7מטרדמהווהשהעסקבביקורתנמצאאם.44

לפנותועליוכיהעסקלבעלהודעהנמסרתזהבמקרה.העסקאתלסגורהחלטהבאגףשתתקבל

הדעתשיקולעלומבוססתשנצברנסיוןלאורהאגףשלפנימיתהחלטה)שעות24תוךולסגרו

בחותםהעסקאתלסגורהמפקחיםיכוליםלו7שהוקצההזמןפרקלאחרסגרלא.(החוקשמקנה

.(עסקים49נסגרו2000ובשנתעסקים607נסגרו1999בשנתכאמורי)עופרת



.משפטיתלתביעהנוספתוהמלצהבמשטרהתלונההאגףמגישלפעוליושבהעסקנפרץאם

מינהלייםסגירהבצררירטיפרלהרצאהתהליך

20סעיףלפיהעירייה7ראששלוחתימהבהוראהשמוצאסגירהצוהואלעסקמינהליסגירהצו.45

.1968-ח"תשכעסקיםרישוילחוק

בעיקר)עירונייםחוץאועירונייםגורמיםשלמפנייהכתוצאהתהיהבעסקהבדיקהזהבמקרהגם.46

.(אזרחים

בעסקישנערכהתברואתיתביקורתשמקורםמינהלייםסגירהבצוויבעיקרמטפלהפיקוחאגף.47

כילמסקנההתברואןהגיעאם.בעסקלביקורת(תברואן)מפקחיוצאתלונה/פנייהבעקבות.מזון

יקבלשהעסקסיכויאיןכילמסקנהמגיעאו/ולציבוריתברואתיתוסכנהמטרדמהווההעסק

עללהמליץויכולליקוייםדוחממלאהואתברואתיים7ליקוייםאובמבנהבעיותבגללרשיון

ודוחהמרחבמנהלאישורהמפגעים7צילוםהתברואןיהמלצת.העסקנגדמינהליסגירהצוהוצאת

.בהמלצההטיפולשימשךמנתעלחובהמסמכיהםהליקויים

צוהוצאתלתהליךבמקבילכילצייןיש.הפיקוחאגףשבמטהורישוימידעלרכזתמועברהחומר.48

.הפליליתהמחלקהבאמצעותאישום7כתבלהגשתהמלצהגםמוגשתעסקינגדמינהליסגירה

כ"ואחהפיקוחיאגףמנהללחתימתמועברהחומרורישויימידערכזתי"עהחומרבדיקתלאחר.49

לי"למנכהמשנההמשפטייבשירותהפליליתהמחלקהמנהלעסקים7לרישויהאגףמנהללחתימת

.הצועלהעירייהראשחתימתולבסוף

מפעיל.העסקנמצאשבוולמרחבהפיקוחלאגףמועברהצוהצויעלהעירייהראשחתימתלאחר.50

שלפנימיתהחלטה)שעות24תוךהעסקלסגורלוהמורההמינהלימהצוהעתקמקבלהעסק

.(העירייה

העסקשלסגירההמשטרה7בסיועלעתיםהאגףימבצעכנדרשיהעסקאתהעסקבעלסגרלא.51

20004ובשנתמינהליים7סגירהצווי9בוצעו1999שנתבמהלךכאמור)עופרתבחותם

.(צווים

אמורבבקשההדיוןואזהמינהליהצואתלבטלבבקשההמשפטלביתלפנותרשאיהעסקבעל.52

.הצדדיםשניבמעמדימיםשבעהתוךלהתקיים

אשרכינתיהסביבהאיכרתבנרשאימינהלייםסגירהצררי

כיוון.הפיקוחאגףבאחריותהיוסגירהצווישלוהפעולותסגירה7לצוויהמלצותבעברי.53

הוגשוולאכמעט(אשכיבויתקנותאוויריזיהוםרעשימדידתלמשלי)מקצועיים7היושהנושאים

.האגףביוזמתסגירהלצוויהמלצות



לכיבויוהמחלקההסביבהלאיכותשהרשותי(דאז)העירייהל"מנכאצלהוחלטשניםכשלושלפני.54

הגורם.אשוכיבויהסביבהאיכותבנושאעסקיםנגדמינהלייםסגירהלצוויהמלצותיגישואש

.רעשבנושאבעיקרתושבים7תלונותהמקרים7ברובה70ההליךלפתיחת

בשנהאךהסביבה7איכותבנושאעסקיםנגדמינהלייםסגירהבצווישימושנעשהלאשניםבמשך.55

.זהבמסלולגםלפעולהחלטההתקבלההאחרונה

י(המשפטבביתרבהבמידהתלוי)ממושךלהיותעלולסגירהצוויבנושאהשיפוטיההליךכינציין

העסקשבעלובמקרההצויעלהעירייהראשחתימתמרגעמיידיהואהמינהלישההליךבעוד

בדרך.ימיםשבעהתוךלהתקייםאמורהראשוןהדיוןהצוילביטולבקשההמשפטלביתמגיש

.הליקוייםלתיקוןארכההעסקלבעלהמשפטביתמעניקכלל

מנתעלהעסקלבעל-ארכות-נוספותהזדמנויותלתתנוטההמשפטביתכילצייןחשובככללי

שמטילהקנסותבנוסףי.עסקשלמיידיתסגירהעללהורותוממעטתיקוןיהטעוןלתיקוןשיפעל

משוםבהםשאיןכךיחסית7נמוכיםהםהרשיוןתנאיאתשהפרועסקבעליעלהמשפטבית

.ממשהרתעה

אחדכלבעסקים7בביקורתהעוסקיםמפקחיםישאשלכיבויולמחלקההסביבהלאיכותלרשות.56

שלפיזיתבסגירהלטפלהפיקוחיאגףכמוערוכות7אינןכילביקורתנמסרמהיחידות.בתחומו

.עסקים

הסתייעו7מינהליים7סגירהצוויבהוצאתוהשלביםהתהליךאתהמגדירכתובנוהלבהיעדר.57

להוציאוהחלוהנושאיבלימודהמשפטיבשירותאש7לכיבויוהמחלקההסביבהלאיכותהרשות

לאיכותהרשותי"עצוויםשבעההוצאו2000שנתבמהלך.מינהלייםסגירהלצוויהמלצות

.בלבדאחתהמלצההייתהאשכיבויבנושא.רעשמפגעיבגיןכולםהסביבה7

.הצוביצועאתאוכףהפיקוחאגףעסקינגדשיפוטיסגירהצושקייםבמקריםכאמורי.58

יחידותאש7לכיבויהמחלקהאוהסביבה7לאיכותהרשותידיעלמינהליסגירהצושמוצאבמקרה

סיועהרשותמבקשתהאכיפה7לביצועמתאיםאדםכוחבהיעדר.לאכיפתולפעולגםאמורותאלה

.מוסדרנוהלפיעלולא"טובה"כהפיקוחמאגף

לדוגמאלובביצועו7הצובמסירתעיכובלעתיםנגרםמהאמורכתוצאה.59

.(מועדון)לעסקמינהליהפסקהצועלהעירייהראשחתם('גיום)2000/5/16בתאריך

בתאריךרקעופרתבחותםנחתםוהעסקי('היום)2000/5/18בתאריךרקנמסרהצו

.('איום)2000/5/21

.שעות48עדלהימשךאמורההליךכלכ"בד

רשיוןללאבעסקיםמדוברהמקריםבכלכמעטהסביבה7לאיכותהרשותמנהללדברי.60

איננהרשיוןללאעסקיםבנושאוהאכיפהמאחר.הסביבהלאיכותהנוגעיםמפגעים"שמייצרים"
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נדרשהואשאזהריעסקינגדתלונותישכאשררקאלאעבודה7תוכניתפיעלשמבוצעתמטלה

.מינהליבצובעסקלטפל

הסגירהצוויהוצאתתהליכילניהולובקרותכלים

(הפיקרחאגף)מרחבים

הסגירהצווישלואכיפההוצאהבתהליךהמסייעותממוחשבותמערכותמספרקיימותבמרחבים.61

רישוםשיטותקיימותפתרוןינותנותאינןהממוחשבותשהמערכותבמקומותבנוסףי.לעסקים

.דומותהשיטותהמקריםברוב.ידניותותיוק

עסקיםתביעותמערכת.א

וכתובה1995בשנתהותקנהמרחביבכלהנמצאתמקומית7ממוחשבתמערכת(1

.DOSהפעלהתוכנתתחתיק'מגבשפת

מפקחשערךביקורתתוצאותמוזנותאליהממוחשבת7כרטסתמהווההמערכת(2

בעסקישנעשוביקורותהעסקיבעליהעסקימיקוםעלפרטיםוכוללתבעסקי

.עסקנגדשהוגשהתביעהעלופרטים

.אישוםלכתביהמלצותלהדפיסניתןלמערכתהמוקלדיםהנתוניםי"עפ(3

)הבאיםהממצאיםאתהביקורתהעלתההמערכתבבדיקת(4

למטההעברתהלאחרהתביעהסטטוסאחרבמעקבתומכתאינההמערכת(א

.הפיקוחאגף

)למשללבקרה7אולמידעדוחותלשלוףערוכהאינההמערכת(ב

המלצותהתפלגות)כמולמידעסטטיסטייםדוחותלהפיקניתןלא-

שהנתוניםלמרות7'וכוסוגיםלפיסטטוס7לפישניםלפילתביעות

.כרטיסבכלנמצאיםעצמם

הסגירהצוביצועשתוקףעסקיםרשימת)כמובקרהדוחותחסרים-

הוכנותפוגה7תאריכיאחרמעקביםלבצעמנתעל.מסויםבמועדחל

קיימיםובנוסףיהסגירה7צווימתויקיםובהםחודשלכלקלסרים

הביצועחודשילפיידנית7הצוויםאתרושמיםשבהםעזרספרי

.העסקיםוכתובות

הרחובותרשימתלמשלימעודכניםאינםשבמערכתהעזרבטבלאותפרטים(ג

מופיעיםאינםר"מ500-מקטןששטחםחניוניםמעודכנת7לאבמרחב

.ועודבטבלה7

הןאךאחדילשרתבמרחביםהמערכותקושרותחזוקה7נוחותומטעמילאחרונה7(5

.בדידותכמערכותעדייןפועלות
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התושביםמרשם

לצורך.העסקבעלשלהאישייםבפרטיםלדייקחשובעסקבעלנגדתביעהלהגישמנתעל

אלאדן7גוששלהתושביםמרשםמקובץמידעלשלוףאפשרותלמרחביםניתנהכך

אחתומתעדכןהכללייהתושביםמרשםמקובץגזורקובץהואבמרחביםהמצוישהקובץ

.(כספיתמסיבהשנהימחצילמעלהעודכןלאהקובץ1999בשנת)לחודש

מ"מלחברתבמחשבהמנוהלהתושביםמרשםלקובץגישהישזאת7לעומתהאגף7במטה

לקבלמנתעלבכתביהאגף7למטההמרחביםפוניםהמקרים7בכלכמעטלפיכך7.בירושלים

.העסקבעלפרטישלתדפיס

החברותרשם

רשםנתונימתוךעסקים7בעליעלפרטיםלאתרהייתהבמרחביםהקובץהתקנתמטרת

.אישוםכתבנגדםלהגישיהיהשניתןמנתעלהחברותי

בקובץהנתוניםבעברי.לקובץגישהלמרחביםהיתהלא72001פברוארהביקורתיבמועד

.מאדנמוכהבתדירותעודכנוהחברותירשםמנתוניגזורהואשגםזה7

באמצעותהמעודכנתיהחברותרשםלמערכתגישהישורישוימידעלרכזתמנגדי

לרכזתיבכתבפוניםמסוים7עסקעלהחברותמרשםמידעהמבקשיםמרחבים.האינטרנט

.עסקים-כ680עלמידענשלף2000שנתבמהלך.הנדרשהתדפיסאתומקבלים

עסקיםרישוימערכת

זמןנקודתבכללדעתמנתעלהפיקוחאגףלעבודתחיוניכליהינהעסקיםרישוימערכת

נגדשניתנודיןפסקיקיימותיאםלרשיוןהנלוותוההתניותעסקירשיוןשלהסטטוסמהו

.העסקנגדתלונותבעסקישנעשוביקורותוהבעלים7העסקפרטיהעסקי

הישנה7במתכונתעסקיםרישוילמערכתמקושריםהיוהמרחביםהביקורתיבמועד

פועלתהנוכחיתעסקיםרישוימערכת).חודשיםשלושהלפחותעודכנולאבהשהנתונים

.(במרחביםהותקנהשטרם7"95חלונות"תוכנתתחת

.מזכריםאוהפקסיאוהטלפון7באמצעותהיאבנושאהתקשורת

הארנונהמערך

כפי,עליומינהלייםופרטים,בעסקהמחזיקשםאתלאתרהמרחביכולזהממערך

.הארנונהבקובץשמופיעים

רכושמס

הקובץ.העסקבעלאתלזהותמנתעלרכושמסלנתוניהאגףנדרשרחוקותלעתים

.מעודכןולאמוגבלקובץהואבמרחביםשהותקן

לשלםהטאבו7למשרדילגשתישעסקיבעלעלמידעזאתבכלמבקששהמרחבבמקרים

.המידעאתולקבלאגרה
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(הפיקוחאגףמטה)-ורישוימידערכזת

היתרביןאחריותיתחומימספרורישוימידעלרכזת.62

עסקיםלרישויהנוגעיםהסגירהוצוויאישוםלכתביההמלצותאחרומעקבבקרהריכוזי

.ורוכלות

.(המשפטוביתהפליליתהמחלקה)המשפטיוהשירותהמרחביםביןקישור

שלמאדגדולהבכמותמדובר)ומהםהמרחביםאלדרכההמועבריםהמסמכיםכלצילום

.(האגףמטהכלאתהמשרתתאחתצילוםבמכונתהמצולמיםמסמכים

.והדרכתםהמרחביםלעבודתעלבקרה

.הפיקוחאגףשעושהעסקיםבנושאלמבצעיםהנוגעהמינהליהנושאריכוז

.החברותרשםממערכתלמרחביםמידעמתן

למידעהבקשותאתהרכזתמרכזתעסקיםלרישוילמערךהמרחביםביןתקשורתבהיעדר

.המתקבלהמידעאתחזרהומפיצהעסקיםללרישוילאגףמעבירהמהמרחביםל

.למרחביםעסקיםללרישוימהאגףהמגיעותעסקלרשיוןהסירובהודעותהפצת

.המשפטבביתלדיוניםומפקחיםנאשמיםעדיםלהזמנת

.במרחביםהקלדניותעלאחריות

אףלבדהלעובדתהרכזת.ידניתנעשים-והמעקביםהתיוקיהרישומיםלהרכזתישלעבודתהכל.63

.עסקיםלרישויעזרפקידתהעסקתדאזהעירייהל"מנכאישר98/4/16שבתאריך

לדוגמאל.נפגעת-ידיהעללהיעשותשצריכהשהבקרההיאהתוצאה.64

הוארביםובמקריםמהמרחביםלהמגיעהחומרתקינותבדיקתלערוךהאגףבאפשרותאין-

המוגשותלתביעותמההמלצות-%25שכהיאעובדה.שהואכפיהפליליתלמחלקהמועבר

.הפיקוחלאגףמוחזרותהפליליתללמחלקההפיקוחאגףי"ע

בלוחותעמידהעלבקרהנעשיתלאכיורישוימידערכזתי"ענמסרהביקורתלשאלת-

בעסקביקורתמיוםיום45לאחרביקורתקיוםלמשללהמרחביםללעבודתשנקבעוהזמנים

בעלכישנמצאלאחרחודשיםשישהבעסקביקורתאורשיוןיללאעסקשנמצאבמקרים

.המרחביםעלהיאאלהבמקריםההסתמכות.רשיוןהוצאתשלבהליךהחלהעסק

.אדםובכוחבכליםחוסרבגללבקרהלבצעניתןלאורישוימידערכזתלדברי

לרישוימהאגףשנשלחוהרשיוןסירובבהודעותהטיפולאחרמעקבואיןרישוםאין-

.עסקים

התביעותלסטטוסעלבקרהולבצעמידעלגזורמאדקשהורישוימידערכזתאצלהנתוניםבכלים.65

ביצועעלבקרהמאפשראינושבמרחביםלעסקיםתביעותלמערכתתקשורתחוסר.א

.הדיןגזרמתןלאחראכיפהפעולותוביצועלתביעותיההמלצותהכנתבעסקיםלביקורת



למשללניהולי7/סטטיסטימידעבשליפתקושי

.פקחאומרחבי"עשהוגשולתביעההמלצותמספר-

.אישוםכתבהוגששבעקבותיהןהמלצותמספר-

.סגירהצוויבגינםשניתנואישוםכתבימספר-

."עבודהתחנת"בכלשוההאישוםלכתבשההמלצההזמןמשך-

.העסקובעלעסקפרטיאימותלצורךעדכנייםעירונייםמידעמאגריעםתקשורתחוסר

והופצועסקיםלרישוימהאגףשנשלחועסקלרשיוןהסירובהודעותנפחעלמידעאין

.בעסקלביקורתבסיסלהיותשאמורותהודעותקבלתן7בעקבותנעשהומהלמרחבים

.שהוצאוהמינהלייםהצוויםשלמרוכזרישוםאין

עבוראחריותו7שבתחוםנושאיםעלמיידי7מידעלהמציאהאגףנדרשלעתיםכילצייןיש

מידיהמידעאתלהמציאניתןלאהקיימיםבכלים.ואחריםהעירייהדוברהעירייה7הנהלת

אלהפעולותגם.באגףהמתוייקיםמסמכיםמתוךהמידעאוהנתוניםאתידניתלרכזונדרש

.ורישוימידערכזתי"ענעשות

המשפטיהשירות,הפליליתהמחלקה

לצוויההמלצותאתהפליליתלמחלקהמעבירההפיקוחישבאגףורישויימידערכזתכאמורי.66

.הנלוויםהמסמכיםאתהכוללותסגירה7

כרטסתלמעשההמהווה7"אישוםכתבימערכת"מקומית7מיחשובמערכתישהפליליתבמחלקה.67

במחלקהשעוברבתיקהאירועיםוהשתלשלותהתביעה7שבתיקמינהלייםפרטיםשלממוחשבת

.הפלילית

נרשמיםההמלצהופרטינפרדיבתיקמתויקתהפיקוחימאגףהמתקבלתלתביעההמלצהכל.68

הנתוניםסמךעל.בנושאהמטפליםדיןעורכישלושהביןומחולקים7"אישוםכתבימערכת"ב

.אישוםכתבלהדפיסניתןשהוקלדו7

המשפטלביתהפליליתמהמחלקהוכןהפלילית7למחלקההפיקוחמאגףתיקשלתנועהכלעם.69

.הממוחשבתבכרטסתהסטטוסמעודכןמקומיים7לעניינים

.במערכתמעודכנות(הדיןגזר)הדיוןתוצאותבתיקידיוןלאחרהמשפטמביתחוזרתיקכאשר.70

אגףאתגםלשמשהעשוייםלבקרה7אולמידעדוחותהוגדרולא"אישוםכתבימערכת"ב.71

לדוגמאלהפיקוחי

.שנהכלשהוגשותביעותמספראורשימהלקבלניתןלא-

.ועודהתביעהמקורהתביעה7סוגאותביעה7סטטוסלפידוחותלקבלניתןלא-

.תחנהבכלנמצאהאישוםשכתבהזמןפרקי-



.סגירהצווינתקבלואישוםכתביכמהבגין-

.הפיקוחבאגףהטיפולבתוצאותמעודכנתאינההמערכת.72

מקומייםלענייניםהמשפטביתשלהמחשובבמערכתלעיוןגישהקיימתהפליליתבמחלקה.73

בתיקיאואישוםכתביבמערכתהמצויזהעםמידעהצלבת-המטרה.עסקיםרישויולמערכת

.התביעה

אישוםכתביסטטוסשלמדגמיהבדיקה

אישום7כתביבמערכתשנרשמוכפיאישוםכתביסטטוסביןמדגמיתהשוואהביצעההביקורת.74

שלרישומםנבדקכןכמו.01/1/15ליוםעדהפיקוחאגףבמטהשתויקוכפיהאישום7כתביובין

לבדוקהיתהההשוואהמטרת.הפיקוחלאגףהפליליתמהמחלקהשנשלחוהריכוזבטופסיהצווים

לפיומתוייקיםהפיקוחילאגףהגיעואכןאישוםכתביבמערכתהרשומיםהסגירהצוויכלהאם

אגףי"עסגירהצוויאכיפתעלבקרהלבצעניתןהאםלהעריךוכןמתאימים7ביצועתאריכי

הממצאיםאתהעלתההבדיקה.אישוםכתבישלהממוחשבתלמערכתהדיווחיםמתוךהפיקוח

)הבאים

:2000ינרארבחרדשהיהבשרעםשמרעדסגירהצררי.א

בקלסרמתוייקיםנמצאוולא7"אישוםכתבי"במערכתשהופיעוסגירהצווי(1

)הפיקוחאגףבמטההמתאים

הערותבפיקוחתיק'מס

98/7/19-בנשלחהפלילית7המחלקהרישומילפי0157-95-21

98/7/22-בבפיקוחוהתקבל

.המתאיםבקלסרתוייקלא.הפיקוחבאגףנמצא0200-97-23

ביצועמועדדווחלאאישוםכתביובמערכתהפיקוחיבאגףשנמצאוסגירהצווי(2

."2000ינואר"

~(אישוםכתבילממערכתהערותבפיקוחתיק'מס

(כהערהנרשם)הדיןגזר"ביצועמועד"דווחלא0423-95-24

(כהערהנרשם)הדיןגזרביצועךמועד"דווחלא4635-92-24

ברישוםקושיעקבהדיןגזר"ביצועמועד"דווחלא0003-94-24

(כהערהנרשם)תאריכיםמספר

.הדיןגזר"ביצועמועד"דווחלא0626-92-21
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ביצועמועדיברישוםקושיעקב"ביצועמועד"דווחלא0549-94-22

.בעסקלחלקיםשונים

.הדיןגזר"לביצועמועד"דווחלא4682-92-22

.הסגירהצואתלבצעישבהםתאריכיםשלטווחאושוניםתאריכיםנקבעיםהדיןבגזרלעתים1(*)

הדיןגזרתמציתרושמיםאלאלביצועךמועד"הפליליתבמחלקהמדווחיםלאאלובמקרים

.כהערה

.אחדדיןבגזרשנקבעו"ביצועמועדי"מספרעלהממוחשבתלמערכתלדווחאפשרותאין

2001ירשיחרדשבשרעםשמרעדסגירהצררי.ב

ביצועמועדצוייןלאאישוםכתביובמערכתהפיקוחיבאגףשהופיעוסגירהצווי(1

)"2001יולי"

הערותבפיקוחתיק'מס

במקום2000/7/5בטעותנרשםאישוםכתביבמערכת0812-94-22

2001/7/5

(כהערותנרשם)"ביצועמועד"דווחלאאישוםכתביבמערכת4498-92-22

.(2001/7ולא)2001/1לחודשניתןהסגירהצו.בתיוקטעות0279-97-23

שנמצאואלהלביןהפיקוחיאגףבמטהשתוייקואישוםכתביביןמדגמיתהשוואהביצעההביקורת.75

ינוארבחודשיםביצועםשמועדסגירהצווילגביהיתהההשוואה.01/1/15ליוםעדבמרחבים

במרחביםגםנמצאוהאגףיבמטהשתויקוהסגירהצוויכלכינמצאבבדיקה.2001יולי-ו12000

.(המתאימיםבקלסריםתמידלאכיאם)

להסתייעהביקורתביקשההפיקוחיבאגףהתביעותנושאלניהולמידעמערכותבהיעדרכאמור.76

בלתי"נתוניםבמערכתנמצאוהביקורתשבמהלךאלאהפלילית1שבמחלקהאישוםכתביבמערכת

)לדוגמא.לוגיותבדיקותעברושלא"סבירים

)לדוגמא.הגיונייםלאהפיקוחאגףי"עתביעההגשתתאריכיעשרותבמערכתנמצאו.א

התביעההגשתתאריךתיק'מס

ב511909,1ס0015-00-21

11909בס0022-97-24151

311959ס51ס0250-00-23

1023-00-221911/04/29
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לדוגמא.עתידייםהגשהתאריכיעםתביעותגםוכן

התביעההגשתתאריךתיק'מס

0091-93-232993/09/27

5128-91-242995/10/25

0168-00-222998/06/14

3344-92-222919/11/16

0501-00-212199/09/23

0257-95-246199/06/15

לדוגמאסבירים7לאצוויםביצועתאריכי"אישוםכתבי"במערכתנמצאו

ביצועתאריךתיק'מס

0769-92-211929/08/10

0270-00-241977/08/13

4644-92-241978/11/01

לדוגמא.סביריםלאעתידייםביצועתאריכיוכן

ביצועתאריךתיק'מס

4539-92-222996/10/26

1473-92-222998/02/02

4748-92-222998/01/04

.ועוד

שהופיעוכפיביותר7המאוחריםהצוויםביצועתאריכי01/2/726הביקורתבמועדכינציין

.2002שנתלסוףהיוהפיקוחיבאגף

י"עהוזנו7קודמיםאישוםשכתבימבלי71994בשנתלפעולהחלהאישוםכתבימערכת

משנהלהיותחייביםהיוהמשפטבביתהדיוןשתאריכימכאן.למערכתהפלילית7המחלקה

.ואילךזו7

שניםזהובכלל)2004שנתואחרי1994שנתלפנידיוןתאריכי-כ140מצאההביקורת

.(720057201972040762007200וכן7195971969כמוו

הפיקוחמאגףבזמנוהועברההמערכתכיהפליליתמהמחלקהנמסרהביקורתילשאלת

הנתוניםאתהזיןמילדעתניתןלאבדיעבד7.נתוניםמכילהכשהיאהפלילית7למחלקה

.המקליד"חתימת"אוההקלדהתאריךבקובץנרשמיםשלאמכיווןלמחשביהשגויים
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היתההביקורתשבמועדהמתכנתתיועםהמיחשוברכזעםהביקורתשערכהבבירור

גם.לשניהאחתמיחידההמערכתהעברתעללהםידועהיהלאהמערכתיעלאחראית

.באגףפעלהשהמערכתזכורהיהלאהפיקוחבאגף

מטרת.2000פברוארחודשהיהביצועםשמועדצובהפרותטיפולמדגמייבאופןבדקה7הביקורת.77

בשטחלבדיקהיוצאדהיינוהדיןיבגזרשנקבעז"בלועומדהפיקוחאגףאםלבדוקהיתההבדיקה

.לובסמוךאוהדיןבגזרשנקבעבמועד

הצוביצועלמועדמאודסמוךצוהפרתעלתביעותומגישלשטחיוצאהפיקוחאגףכ"בדכי7נמצא

.הדיןבגזרשנקבע

הפיקוחבאגףהתביעותנושאמיחשובפרוייקט

מערכותשתיקיימותלמעשה.1995בשנתבמרחביםהותקנה"עסקיםתביעותומערכתכאמורי.78

.ברוכליםלטיפולוהשנייהעסקים7נגדבתביעותלטיפולאחתונפרדות7דומות

הקיימיםהעבודהתהליכיאתלבחוןמנתעלמערכותמנתחתשלשירותיהנשכרו1997בשנת.79

הנתמכיםחדשיםעבודהתהליכיולהציעהבעיותיאתלהציגלעילישהוזכרוהנושאיםבשניבאגף

.הפיתוחתוקצבלאאךתוקצבה7האפיוןעלות.ממוחשבתמערכתי"ע

אגףי"עהוקפאבנושאהטיפולהמשךאך71997אוקטוברבחודשהפיקוחלאגףהוגשהדוח.80

.הפיתוחלהמשךתקציבחוסר-לביקורתשנמסרההסיבהכאמוריהמיחשובי

מערךשלמחדשאפיוןעלהוחלטהפיקוחיאגףמנהלשלפניותיובעקבות71999שנתבמהלך.81

.2000יוניבחודשהוגשההאפיוןהמסמךשלראשונהטיוטה.הפיקוחבאגףהתביעות

קיצוץעקבאבל72002יוניבחודשלהסתייםאמורוהואח"שמיליון8.1-כהוקצולפרוייקט.82

.המערכתבהיקףאוהמערכתבהפעלתעיכובשיחולנראה72001בשנתכברבתקציב

מרגעהפיקוחבאגףהמתרחשיםבתהליכיםורקאךלטפלאמורההמערכתכילהדגישחשוב.83

השלביםבכלתטפלוכןהפלילית7המחלקהאלמהאגףיוצאשהחומרועדלתביעהההמלצהכתיבת

.הפרוייקטבמסגרתנכללאינוהעבודהתוכניותניהולנושא.לאכיפההנוגעים

ישנותייק'מגמערכותלהסבתשנועדומשאביםלהסב00.3.720בתאריךביקש7הפיקוחאגף

.החלטהנתקבלהטרםהביקורתמועדעד.עבודהתוכניתלניהולתוכנהרכישתאולפיתוח

השירותעבורנוסףפרוייקטמתנהלהפיקוחיבאגףהתביעותלפרוייקטבמקבילכילביקורתנמסר.84

י"עהמנוהליםאישוםכתבי/התביעותבנושאהשאריביןשתטפלימערכתלבנייתהמשפטי

.המשפטישבשירותהפליליתהמחלקה

.אופיינוכברמהדרישותוחלקהמערכותישתיביןממשקלהיבנותאמורמסוייםבשלב



רקמת

ארכותלתתונוטהעסקשלמיידיתסגירהעללהורותממעטהמשפטביתי(55בסעיף)כאמור.85

ארוכתפעילותהמשפטביתלמעשה7מאפשריבכך.הליקוייםלתיקוןשיפעלמנתעלהעסקלבעל

.רשיוןללאהמנוהליםעסקיםשלטווח

מבצעיםלהוציא)דהיינו7"שריפותכיבוי"שלבשיטההאכיפהצוויבנושאפועלהפיקוחאגף.86

שלותלונותפניותעקבהןבדיקותיועיקרעסקים7שלמסוייםמגזרנגדהאגףשיוזםמיוחדים

.בעירהעסקיםכלשלשיטתיתלסריקהעבודהתכניתלאגףאין.שוניםגורמים

לתנאיבניגודאורשיוןללאהמתנהליםעסקיםיהיושבולמצבבסיסיוצרתזועבודהשיטת.87

שלאמכיווןוהןתלונותיבגינםנתקבלושלאמהסיבההןביקורתיבהםנעשתהולאהרשיוןי

נגדתפעלהעירייהשבומצבייתכןאבסורדיבאופן.עסקיםלרישוימהאגףסירובהודעותנתקבלו

ביקשלאשכללעסקמפעילנגדתפעלולאבסירוביונענהרשיוןלהוציאשביקשעסקמפעיל

.סירובהודעתקיבללאוממילאעסקירשיון

סגירהצווישללאכיפההנוגעותהפעילויותבמכלולנאותה7בצורהלטפליערוךאינוהפיקוחאגף.88

)כליםמבחינתוהןאדםכוחמבחינתהן

אדםכוח.א

אחדתברואןמרחביבכלהאכיפה7בנושאעוסקיםהמרחבים7ארבעתמתוךבשניים(1

עוסקיםהםדהיינו7מתפקידם7חלקרקהואבעסקיםביקורתשנושאאחדיומפקח

תברואניםשניישנםהאחריםהמרחביםבשני.המרחבשלנוספותבפעילויותגם

.מזמנםבחלקרקבעסקיםבביקורתעוסקיםהםשגםמרחביבכלאחדיומפקח

אלאעליה7המוטלותהמטלותאתלמלאיכולתהכמיטבעושהורישוימידערכזת(2

ברמהמתבצעותאינןמסויימותפעילויות63-65בסעיפיםשנמנושמהסיבות

הדבר.נפגע-ידיהעללהתבצעהאמורהבקרהשתהליךהיאיהתוצאה.הראויה

התביעותמיחידתהמוחזרהחומר)נוספתלעבודהיותרמאוחרלגרוםעלול

"נפילת"ומהמרחבים7אלוהעברתומידעבריכוזבעיכוביםוכןי(פרטיםלהשלמת

.וחזרה-הפיקוחאגףומטההתביעותיחידתביןבמעברסגירהוצוויאישוםכתבי

:כלים.ב

נתוניםמאגריוכןבמערכתהזורםהחומרשלובקרהלניהולעזרבמערכותבעיקרמדובר

)מידעלשליפת

ומיותרגדוללעומסגורםבמרחבים7ומעודכניםזמיניםמידעמאגריהיעדר(1

התושבים7מרשםאו/ועסקיםרישויממערכתלמידעדרישהשכלהעובדה.בתהליך
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המרחביי"עמזכרכתיבתמצריכהאחרות7מערכותאו/והחברותרשםאו/ו

החומרהפצתכ"ואחלמידעיהנגישותלבעלוממנהורישויימידעלרכזתהעברתו

רבה7ידניתעבודההעבודה7תהליךלסרבולגורמתלמרחבים7חזרההמתקבל

.והחיצונייםהפנימייםבלקוחותופגיעהמשאביםבזבוזרבה7"עיניים"עבודת

מקושרהיהאליהםמידעלמאגריגישההפיקוחלאגףהיתהלאהביקורתבמועד(2

עסקיםרישויממערכתהנתקהואבמיוחדחמור.מעודכניםהיולאשאלהאובעברי

בניירתעומסהייתההמעברשלהמיידיתהמשמעות."חלונות"לסביבתהמעברעם

המצומצם)אדםכוחמשאביובזבוזבדיקותבביצועעיכוביםידנית7ועבודה

סטטוסעלהמידעשליפתבמקוםבעסקלביקורתמפקחהוצאתלמשלי7(ממילא

.במחשבהנתוניםמתוךהעסקשלהרשיוןותנאי

הוצגהובהןהפיקוחילאגףשנגעוביקורותכמהנעשוהאחרונותהשניםעשרהשתיםבמהלך.89

בנושאמקצועיאדםכוחגוייספעםשמדילמרות.האגףבעבודתהכרוכההרבההידניתהעבודה

שבהפסקתוברורי.הבשילולאהםהביקורתמועדעדפרוייקטים7שלהתחלותונעשוהמיחשוב

.משאביםבזבוזמשוםיששהתחילפרוייקטשל

עליותרטובהבקרהלקייםהיהאפשרהאגףילרשותהעומדיםהכליםעםשגםסבורההביקורת.90

היהניתןלדוגמאלהידנית7העבודהמכמותולהפחיתהזמנים7לוחותאחרומעקבהתהליכים

ובקרה7מידעדוחות("עסקיםתביעותמערכת")במרחביםהקיימותהמערכותמתוךלהגדירי

בספרברישוםהכרוךהידניהרישוםאתלחסוךובכך)הצוויםביצועמועדלפיממוייןדוחלמשלי

הידניהרישוםאתלחסוךובכך)העסקכתובתלפיממוייןדוחאוי(הביצועחודשילפיהעזר

.ועודי(לכתובותהעזרבספרהכרוך

נתוניםבבסיסלהסתייעוצריכהיכולההיאממוחשבנתוניםבסיסאיןאחתארגוניתליחידהכאשר.91

.נתוניםבאותםשימושועושהבעבודתהאליההמשיקהאחרתיחידהשל

"אישוםכתבי"במערכתהנמצאיםבנתוניםלהיעזרהיהניתןהאםלבדוקניסתההביקורת

קיוםשלהתופעהעצמהעלחזרהכאןגםאךהמשפטיישבשירותהפליליתבמחלקההמותקנת

סבירים7בלתיאושגוייםונתוניםומידעיבקרהדוחותהגדרתללאממוחשבתכרטסת/נתוניםבסיס

המחלקהשלבמערכתלהיעזרהפיקוחאגףיכללאהקייםשבמצבמכאןי.76בסעיףשהצגנוכפי

.הפלילית

נוהלל.92

העבודהמתהליכישחלקלכךגורםואכיפתם7סגירהצוויאחרמעקבלנושאנוהלהיעדר.א

י"עמינהלייםסגירהצוויביצועואופןאחריותלדוגמאל.מבוקריםואינםברוריםאינם

ובעיקרהעבודהבתהליכיהבקרותפירוטאש7כיבויומחלקתהסביבהלאיכותהרשות
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אחתבכלהעבודהותהליכיהכלליםלאחרת7אחת"עבודהתחנת"מעוברחומרכאשר

.ועוד7"העבודהמתחנות"

אגףעבודתסיוםלאחררקמבצעייהפוךהנוהלכיותקינהארגוןאגףמנהלתטענת.ב

השניםלשבעבנוסףכיהיאמשמעותההחדשים7העבודהתהליכיוהפעלתהמיחשוב

עדשנתייםלפחותעודתחלופנה714בסעיףהמוזכרהנוהלטיוטתהפצתמאזשחלפו

.חדשנוהלבכתיבתשיוחל

להיווצרעלולהפיקוחיבאגףהתביעותמיחשובפרוייקטבתקציבהקיצוץעםהביקורתילהערכת.93

.מהמערכתחלקשלהפעלהאוהחדשה7התביעותמערכתבהפעלתעיכוב

המיושרת

האם)הנדרשתהאכיפהורמתהמדיניותאתהאסטרטגית7ברמהלקבועיהעירייההנהלתעל.94

תכניתפיעלעסקבתישלשיטתיתלסריקהלפעולאופניות7/תלונותעקברקולפעוללהמשיך

.מסודרתעבודה

תהליכיכלים7אד70כוח)לנושאהמשאביםהקצאתמבחינתבעיקרמשמעותישנהכזולהחלטה

.באכיפהשוויוניותשלובהיבטי('וכועבודה

)אדםכוח.95

במרחביםהאדם7-כוחהאםולהעריךהפיקוחיבאגףהעבודהתהליכישלשית"אובדיקהלבצעיש

.הדרישותעלעונה7סגירהצוויואכיפתתביעותהגשתבנושאהעוסקהאגףיובמטה

)מיחשוב.96

.כראויטופללאשהנושאשניםלאחרהפיקוחבאגףהמיחשובבקידוםרבהחשיבותיש.א

המשתתפותהאחרותהארגוניותהיחידותעםהממשקיםלנושאהדעתאתלתתישכןכמו

.המשפטישבשירותהפליליתהמחלקהעםובעיקרבתהליךי

נתונים)התושביםומרשםהחברותרשםכמומידעלמאגריגישהלמרחביםלאפשריש.ב

.עסקיםרישוילמערכתוכןי(עסקיםנגדתביעותהגשתשלמקרהבכלכמעטהנדרשים

מיידילשיפורתביאבמרחבים7המידעלמאגריגישהאפשרותמתןהביקורתילהערכת

.השירותאתותשפר('וכוניירתיא7"כ)במשאביםוחיסכוןהעבודה7בתהליכי

הןוהבקרההעבודהתהליכיאתלשפרניתןהחדשה7התביעותמערכתשתופעלעד.ג

שביחידת"אישוםכתבי"במערכתוהןהפיקוחישבאגף"עסקיםתביעות"במערכת

.המשתמשיםבשיתוףשתיעשהושאילתותיבקרהדוחותהגדרתי"עוזאתהתביעותי

וספרהעסקים7כתובותבספרעדכוןכגוןיהידנייםברישומיםלחסוךיהיהניתןבנוסףי.ד

.הקיימיםהנתוניםבסיסימתוךדוחות/שאילתותהגדרתי"עוזאתצווים7ביצועתאריכי
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הפיקוחיאגףבמטההמצוייםתיקים/הנתוניםביןמשווהבדיקהלתקופהלאחתלבצעימומלץ.97

והמחלקההפיקוחאגףמנהליבאחריותלהיותצריכהכזובדיקה.הפליליתובמחלקהבמרחבים

.המשפטישבשירותהפלילית

הביטולדבראתלהביאיששונותימסיבותמבוטליםהפליליתהמחלקהבאחריותשתיקיםבמקרים.98

.(39סעיףראה)לערעראפשרותלאגףשתהיהמנתעלהביטוללמועדסמוךהפיקוחאגףלידיעת

נוהלל.99

יכלולהנוהל.סגירהצוויואכיפתבעסקיםביקורותביצועאחרמעקבלנושאנוהללכתוביש

עלהמוטליםאחריותתחומימפורטיםלעבודהתהליכיפנימיותיהחלטות/הוראותהחוקיהוראות

.בתהליכיםהבקרותופרוטיחידותיאותןביןהקשרבתהליכיםלחלקהלוקחתארגוניתיחידהכל

.שישתנובתהליכיםהנוהליעודכןהממוחשבתלהמערכתפיתוחיושלםכאשרבהמשךי

מנתעלהסגירהצוויאכיפתבנושאהעוסקיםהמפקחים/העובדיםבקרבהשתלמויותלקייםיש.100

ראיותדיניבנושאתקופתירענוןנדרשכןכמו.מטפלאחדשכלבנושאיםלהתמקצעותלהביא

הפיקוחלאגףהפליליתמהמחלקההמוחזריםהתיקיםכמותאתלהקטיןמנתעלתביעהתיקיוהכנת

.פרטיםלהשלמת
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